
Interne Kommunikation

Das Intranet – ein Instrument zur Qualitätssicherung  

Das Qualitätsmanagement beinhaltet sämtliche organisatorische Maßnahmen,

welche zur Verbesserung der Prozessqualität beitragen. Für Produkte als

auch Dienstleistungen ist das Qualitätsmanagement gleichermaßen be-

deutend, beeinflusst es doch ganz entscheidend die Marktposition. 

Eine Vielzahl an internen und externen Informationen müssen ermittelt,

analysiert, bewertet, dokumentiert und zusammenhängend betrachtet werden.

Die Seal Concept GmbH nutzt hierzu verstärkt seit mehreren Jahren ihre

Intranet-Plattform. Durch ein relativ einfach zu handelndes Software-Tool

besteht die Möglichkeit, sich entsprechend der jeweiligen Anforderungen

individuelle, datenbankgestützte Applikationen schnell und flexibel zu gestalten. 

Zu der einfachen Materialdatenbank, welche im Rahmen der REACH-

Thematik vor ca. 7 Jahren entwickelt wurde und in welcher alle relevanten

Materialkennwerte erfasst werden, sind in der Zwischenzeit viele weitere

Anwendungen hinzugekommen. 

Die Seal Concept GmbH verwaltet seine Messmittel, die technische Doku-

mentation von Reklamationen sowie das interne Vorschlagswesen über

das Intranet. Auch das Lieferantenmanagement mit Risikobewertung und

das Managementreview erfolgen über das Intranet.

Für den Außendienst ist es unmittelbares Kommunikationstool zur Unter-

nehmenszentrale.

Durch sich ändernde Anforderungsprofile und Veränderungen in der 

Datenstruktur wurde die Anpassung vieler Applikationen bzw. die Verknüpfung

mit Fremddatenquellen realisiert. Das Software-Tool lässt eine zeitnahe 

Assimilation zu, ohne dabei von externen Partnern abhängig zu sein. 

Der simple Internet-Browser stellt den zentralen Zugriff der Mitarbeiter auf

relevante Informationen sicher. So wird ein kontinuierlicher Informations-

fluss in Echtzeit und völlige Transparenz sichergestellt.
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